
ИНСТРУКЦИЯ ПО УСТРАНЕНИЮ ПРОБЛЕМ С ЗАКАЗАМИ 

1. Пустая корзина. 

Если после добавления товаров в корзину страница корзины остаётся пустой: 

 

следует почистить кэш браузера. 

Независимо от используемого браузера, нажмите одновременно сочетание клавиш CTRL+SHIFT+DELETE, после 

чего откроется окно очистки истории браузера. Необходимо установить галочку только напротив очистки кэша, 

остальные снять, а также выбрать период «за всё время». 

Для браузера Google Chrome это будет выглядеть так: 

 



В браузере Yandex Browser такой вид:    В браузере Opera такой вид: 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В браузере Mozilla Firefox такой вид: 

 

После чего нажимаем кнопку «Удалить данные» или «Очистить». Затем перезагружаем страницу. Товары 

должны появиться. 

 



2. Блокировка кнопки «Оформить заказ». 

 

Если Вы столкнулись с ситуацией, когда кнопка «Оформить заказ» имеет прозрачный фон и не нажимается, 

значит какого-то товара из Вашей корзины уже нет в наличии. Это обычно происходит, если покупатель 

формирует заказ в течение нескольких дней, и за это время какой-то товар или товары могут закончится на 

складе. В этом случае найдите такие товары (они также имеют полупрозрачный вид) и удалите их из корзины, 

нажав на крестик в правом верхнем углу: 

 



Когда отсутствующие товары будут удалены из корзины, кнопка «Оформить заказ» вновь будет активна, и Вы 

сможете продолжить оформление заказа: 

 

Если Вы столкнулись с неразрешимой ситуацией на сайте, которая не описана выше, свяжитесь с техническим 

специалистом по номеру телефона: 

8 029 310 84 19        

8 029 263 31 88    
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